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Verhalten im Schadenfall Mobilität

1. Ruhe bewahren 

2. Unfallstelle absichern
Sichern Sie vorschriftsmäßig die Unfallstelle ab und ziehen Sie die Pannenweste an um mögliche Folgeschäden zu vermeiden und sich selbst zu schützen. 

3. Erste Hilfe leisten 

4. Falls Personen verletzt wurden, Polizei verständigen 

 Notrufnummern:

	Feuerwehr
	122
	Rettung
	144

	Polizei
	133
	Euronotruf
	112


Ebenso ist bei Schäden an Ihrem Kfz durch Diebstahl, Raub, unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, mut- oder böswilligen Handlungen betriebsfremder Personen, Brand, Explosion, Kollision mit Tieren oder mit einem unbekannten Fahrzeug (Parkschaden) bei der nächsten Polizeidienststelle Anzeige zu erstatten. 

5. Die Versicherungsdaten mit dem/den Unfallbeteiligten austauschen
Bei Nichteintreffen bzw. Anforderung der Polizei ist es sehr wichtig die Versicherungsdaten des/der weiteren Unfallbeteiligte/-n auszutauschen und einen Unfallbericht auszufüllen. 

ACHTUNG: Wenn Sie mit den Angaben am Unfallbericht NICHT einverstanden sind, so müssen Sie diesen NICHT unterfertigen! Lassen Sie sich in keine Diskussion ein! 

6. Zeugen und deren Anschriften notieren
Sollten Menschen in Ihrer Umgebung sein, die den Vorfall gesehen haben, so fragen Sie diese, ob Sie sie als Zeugen nennen dürfen und notieren Sie sich Name, Adresse und Telefonnummer der Personen.  

7. Unfallstelle und Schäden fotografieren, Skizze anfertigen
Wenn Sie die Möglichkeit haben zu fotografieren, so fotografieren Sie die Unfallstelle von verschiedenen Standpunkten und machen auch ein paar Fotos von den Schäden an den beiden Fahrzeugen oder an anderen Gegenständen. Sollten Sie nicht über diese Möglichkeit verfügen, so fertigen Sie eine genaue Skizze an. 

8. Hergang klären
Schreiben Sie sich den Unfallhergang in Stichworten zuhause auf. Details können dadurch nicht verloren gehen oder vergessen werden. 
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